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1. Quadro di riferimento e contesto IeFP

Il CFP Rodolfo Vantini opera nell’ambito del Sistema di Istruzione e Formazione Professionale
(IeFP) di Regione Lombardia, caratterizzato da:

o centralita della dimensione educativa e orientativa;

o forte integrazione tra apprendimento formativo, laboratoriale e in contesto lavorativo
(stage, alternanza, apprendistato);

o presenza di studenti con fragilita educative, linguistiche, socio-economiche e familiari;

o valorizzazione delle competenze personali, sociali e di cittadinanza come esiti formativi
fondamentali.

In tale cornice, il presente Protocollo assume una funzione prevalentemente educativa, preventiva
e riparativa, coerente con le finalita del sistema IeFP.

2. Finalita educative del Protocollo

11 Protocollo persegue le seguenti finalita:

e prevenire e contrastare i fenomeni di bullismo e cyberbullismo;

o promuovere il benessere formativo, la sicurezza e il rispetto reciproco;

e tutelare gli studenti coinvolti, con particolare attenzione alle situazioni di fragilita;
e favorire la responsabilizzazione educativa degli autori di comportamenti scorretti;
e sostenere il gruppo classe come contesto di apprendimento e crescita;

o rafforzare I’alleanza educativa tra CFP, famiglie e territorio.

3. Riferimenti normativi essenziali

o Legge 29 maggio 2017, n. 71 (Disposizioni a tutela dei minori per la prevenzione e il
contrasto del cyberbullismo)

e Legge 17 maggio 2024, n. 70 (Prevenzione e contrasto del bullismo e del cyberbullismo)

e D.M. 13 gennaio 2021, n. 18 — Linee di orientamento per la prevenzione e il contrasto dei
fenomeni di bullismo e cyberbullismo

e Linee guida per I’uso positivo delle tecnologie digitali (2019)

e DPR 249/1998 e DPR 235/2007 — Statuto delle studentesse e degli studenti

e Regolamento UE 679/2016 (GDPR)

e Disposizioni di Regione Lombardia in materia di Sistema IeFP
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4. Definizioni operative

Bullismo

Nel contesto IeFP, il bullismo si configura come un insieme di comportamenti intenzionali e
reiterati, di natura fisica, verbale o relazionale, caratterizzati da uno squilibrio di potere e idonei a
compromettere il benessere, la partecipazione e il successo formativo dello studente.

Cyberbullismo

II cyberbullismo comprende comportamenti aggressivi o vessatori realizzati mediante strumenti
digitali, anche in forma episodica, ma con effetti potenzialmente amplificati dalla diffusione in rete.

Bullismo: cos’e Bullismo: cosa non e

A scuola il fenomeno del bullismo ¢ la forma di | Uno scherzo: nello scherzo ci diverte tutti insieme
violenza piu diffusa tra i bambini e 1 giovani. senza ferire gli altri.

I bullismo & un comportamento aggressivo che | Un conflitto fra coetanei: quando si tratta di un
causa un danno ad un’altra persona; si ripete nel | semplice litigio.
tempo e spesso la vittima non riesce a difendersi.

Il bullo cerca tra le sue vittime la persona fragile | Sul versante dei comportamenti cosiddetti "quasi
che possa farlo sentire potente. aggressivi'", ci possono essere situazioni in cui i
ragazzi fanno giochi turbolenti, lotta per finta o

Manifestazioni di bullismo: aggressioni fatte in modo giocoso.

e FISICO: prendere a pugni o calci, prendere
o maltrattare gli oggetti personali della
vittima;

e VERBALE: insultare, deridere, offendere;

e INDIRETTO: fare pettegolezzi, isolare,
escludere dal gruppo.

Il bullismo ¢ anche discriminatorio:
e Omofobico

e Razzista

e contro i disabili
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5. Quali violazioni di legge comportano il bullismo e il
cyberbullismo

La violazione dei principi fondamentali della costituzione

Art. 2
La Repubblica riconosce e garantisce i diritti inviolabili dell'uomo, sia come singolo, sia nelle

formazioni sociali ove si svolge la sua personalita, e richiede 1'adempimento dei doveri inderogabili
di solidarieta politica,

Art. 3

Tutti i cittadini hanno pari dignita sociale e sono eguali davanti alla legge, senza distinzione di
sesso, di razza, di lingua, di religione, di opinioni politiche, di condizioni personali e sociali.

E compito della Repubblica rimuovere gli ostacoli di ordine economico e sociale, che, limitando di
fatto la liberta e I'eguaglianza dei cittadini, impediscono il pieno sviluppo della persona umana e

l'effettiva partecipazione di tutti i lavoratori all'organizzazione politica, economica e sociale del
Paese.

Art. 34
La scuola ¢ aperta a tutti. L'istruzione inferiore, impartita per almeno otto anni, € obbligatoria e
gratuita. I capaci e meritevoli, anche se privi di mezzi, hanno diritto di raggiungere i gradi piu alti

degli studi. La Repubblica rende effettivo questo diritto con borse di studio, assegni alle famiglie ed
altre provvidenze, che devono essere attribuite per concorso.

La violazione della legge penale

La responsabilita penale ¢ personale un minore gia dall’eta di 14 anni ¢ imputabile ossia penalmente
responsabile e pertanto processabile e condannabile dal Tribunale dei Minori.

Il minore al di sotto dei 14 anni, se riconosciuto “socialmente pericoloso” & soggetto a misure di

sicurezza, che possono anche portarlo ad essere allontanato dalla propria famiglia d’origine.
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E possibile, inoltre, che vi sia anche la misura dell’ammonimento nei confronti dell’autore di una
condotta di cyberbullismo.

L’articolo 7 della Legge n. 71/2017 disciplina la procedura dell’ammonimento prevista dall’art.8 del
Decreto Legge 23 febbraio 2009, n. 11 estendendola anche ai casi di cyberbullismo come strumento
di dissuasione e di recupero del cyberbullo.

1. Fino a quando non ¢ proposta querela o non é presentata denuncia per taluno dei reati di

cui agli articoli 594°, 595 e 612 del codice penale e all'articolo 167 del codice per la
protezione dei dati personali, di cui al decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, commessi,
mediante la rete internet, da minorenni di eta superiore agli anni quattordici nei confronti di
altro minorenne, é applicabile la procedura di ammonimento di cui all'articolo 8, commi I e

2, del decreto-legge 23 febbraio 2009,

n. 11, convertito, con modificazioni, dalla legge 23 aprile 2009, n. 38, e successive modificazioni.

2. Ai fini dell'ammonimento, il questore convoca il minore, unitamente ad almeno un
genitore o ad altra persona esercente la responsabilita genitoriale.

3. Gli effetti dell'ammonimento di cui al comma 1 cessano al compimento della maggiore eta.”

L’ammonimento, che viene dato dal Questore, serve a evitare 1’applicazione di una punizione
penale, e serve a rendere il minore piu consapevole dell’atto compiuto.

Nella tabella vengono riportati gli articoli del Codice Penale ed il “nome™ del reato nel quale si puo
incorrere facendo i “bulli” e 1 “cyberbulli”.

- Articoli

49 c.p. | Sostituzione di persona

Art. 580 c.p. [stigazione o aiuto al suicidio
Art. 581 c.p. | Percosse

Art. 582 c.p. Lesioni personali
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Pornografia minorile, Detenzione di materiale pornografico,
Pornografia virtuale
(Si specifica che pornografia € anche qualunque rappresentazione

Art. 600 ter, 600 quater, 600 degli organi sessuali di un minore per scopi sessuali e che per

quater.1 c.p. immagini virtuali si intendono immagini realizzate con tecniche
di elaborazione grafica non associate in tutto o in parte a
situazioni reali, la cui qualita di rappresentazione fa apparire
come vere situazioni non reali)

Art. 610 c.p. Violenza privata

Art. 612 c.p. Minaccia

Art. 612 bis c.p. Atti persecutori

Art. 615 bis c.p. Interferenze illecite nella vita privata

Art. 615 ter c.p. Accesso abusivo ad un sistema informatico o telematico

Art.616 c.p. Violazione, sottrazione o soppressione di corrispondenza

Art. 624 c.p. Furto

Art. 628 c.p. Rapina

Art. 629 c.p. Estorsione

Art. 640 c.p. Truffa

Art 167 codice della privacy Trattamento illecito di dati personali

LA VIOLAZIONE DELLA LEGGE CIVILE

L’autore di comportamenti di bullismo /o cyberbullismo anche quando non abbia ancora compiuto un reato puo
provocare comunque un danno alla “vittima”, per le sofferenze, anche morali, che gli crea. Questo danno si
dice che dovra essere risarcito, ossia alla vittima andra pagata una somma di denaro calcolata in base alla
gravita del danno: a pagare, se il colpevole ¢ un minore, saranno di regola i genitori o chi si occupa del
minore stesso.

Nel caso in cui invece il comportamento sia reato il minore sara punito con la punizione di tipo penale,
mentre il risarcimento del danno sara sempre a carico dell’adulto responsabile.

La Legge afferma che il personale scolastico svolge anche la funzione di far rispettare la legge, non
solo durante le lezioni ma anche durante le attivita preparatorie, gli incontri con i genitori ed in ogni
altra occasione di permanenza all’interno dell’Istituto.
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E dunque importante rispettare le indicazioni che vengono date sul corretto comportamento da
tenere all’interno dell’istituto scolastico.

6. Assetto organizzativo
5.1 Team antibullismo CFP Vantini

I1 CFP istituisce un Team Antibullismo, quale organismo educativo e di coordinamento, composto
da:

e Direzione: Dott.ssa Lara Vianelli

e Coordinatore didattico: Dott.ssa Roberta Azzini

o Referente bullismo e cyberbullismo: Prof. Mauro Nodari

o Psicologo dello sportello di ascolto: Dott. Lorenzo Moretti
e Altre figure educative coinvolte nel percorso dello studente

Il Team:
e prende in carico le segnalazioni;
o valuta la situazione educativa e relazionale;

o definisce e coordina gli interventi;
e monitora [’evoluzione dei casi.

7. Prevenzione nel sistema IeFP

In conformita alle Linee di orientamento di cui al D.M. 13 gennaio 2021, n. 18, il CFP Vantini
adotta un approccio integrato alla prevenzione, che agisce su piu livelli: individuale, di gruppo,
organizzativo e territoriale.

7.1 Prevenzione strutturale

o Inserimento del tema nelle Competenze sociali e civiche;
e Educazione all’uso consapevole delle tecnologie digitali;
e Regole condivise sull’uso dei dispositivi;

e Attuazione del Patto Educativo di Corresponsabilita.

7.2 Prevenzione educativa e formativa

In coerenza con il D.M. 13/01/2021, le azioni preventive sono orientate allo sviluppo di competenze
personali, sociali ed emotive e alla promozione di un clima scolastico positivo.

Il CFP Vantini realizza azioni di prevenzione attraverso:
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e Sportello di ascolto psicologico, come spazio strutturato di prevenzione del disagio;

e Progetto Unplugged, per il rafforzamento delle life skills;

o Percorsi di peer education (Tra Pari), in linea con il principio di partecipazione attiva degli
studenti;

o Educazione alla legalita e alla cittadinanza digitale responsabile;

e Attivita di classe orientate allo sviluppo di empatia, gestione dei conflitti, consapevolezza
emotiva e rispetto delle differenze;

e Coinvolgimento delle famiglie tramite incontri informativi e formativi.

8. Procedura di gestione dei casi

La procedura di gestione dei casi recepisce il modello indicato dalle Linee di orientamento (D.M.
13 gennaio 2021) ed ¢ arricchita da buone pratiche operative tratte da protocolli scolastici
consolidati, adattate al contesto IeFP.

Classificazione del livello di gravita (modello a codici)

A seguito della valutazione approfondita, il Team Antibullismo individua il livello di gravita della
situazione:

e Codice Verde — Situazione di rischio
Episodi non sistematici o segnali di disagio relazionale.
— Interventi preventivi ed educativi con la classe, monitoraggio nel tempo.

e Codice Giallo — Bullismo/cyberbullismo sistematico
Comportamenti reiterati, sofferenza evidente della vittima.
— Interventi educativi mirati, individuali e di gruppo, coinvolgimento della famiglia.

e Codice Rosso — Situazione di urgenza
Elevata gravita, rischio per I’incolumita psicologica o fisica.
— Intervento immediato, coinvolgimento della Direzione, della famiglia e dei servizi
territoriali competenti.

FASE 1 - Prima segnalazione

La segnalazione puo provenire da studenti, famiglie, docenti o personale educativo.
Strumenti:

o colloquio diretto;
e modulo di prima segnalazione (Allegato A).
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Il docente o educatore ricevente:

e accoglie la segnalazione in un contesto riservato;
e ascolta senza giudizio;

o tutela la vittima;

o attiva tempestivamente il Team Antibullismo.

FASE 2 - Valutazione educativa approfondita

Il Team:

e incontra separatamente vittima, autore/i e testimoni;
o utilizza la scheda di valutazione (Allegato B);
o valuta:

o tipologia e frequenza dei comportamenti;

o livello di sofferenza della vittima;

o caratteristiche di rischio dell’autore;

o ruolo del gruppo classe.

In presenza di ipotesi di reato, la Direzione procede secondo quanto previsto dalla normativa
vigente.

FASE 3 - Intervento educativo, relazionale e riparativo

Gli interventi sono graduali, personalizzati e proporzionati, secondo il livello di gravita.
Intervento con la vittima:

e accoglienza e supporto psicologico;
e rassicurazione e tutela;
e coinvolgimento progressivo della famiglia.

Intervento con I’autore/i:

e colloqui di responsabilizzazione;

e interventi psico-educativi;

o sanzioni disciplinari con finalita educativa;
o attivita riparative e di sospensione attiva.

Intervento sul gruppo classe:
o attivita di educazione emotiva e relazionale;

o responsabilizzazione degli spettatori;
e ricostruzione del clima di gruppo.
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Gestione della relazione:
Quando le condizioni lo consentono, il Team puo attivare:

e il metodo della mediazione, con la presenza di figure competenti;
e il metodo dell’interesse condiviso, orientato alla riparazione e alla responsabilita collettiva.

FASE 4 - Monitoraggio

Il Team:

e verifica nel tempo 1’evoluzione della situazione;

e programma colloqui di follow-up con vittima, autore/i e docenti;
e utilizza la scheda di monitoraggio (Allegato C);

e aggiorna il Consiglio di classe.

9. Ruolo delle famiglie e collaborazione con il territorio

Le famiglie sono parte integrante del progetto educativo e:

o vengono informate tempestivamente;
o collaborano alla definizione degli interventi;
o partecipano al monitoraggio degli esiti.

Nei casi di maggiore complessita o urgenza, il CFP Vantini attiva una rete territoriale di
supporto, che puo includere:

e servizi sociali e sanitari;

e Polizia Postale e Forze dell’Ordine;
e servizi di consulenza e tutela dei minori.

10. Documentazione e tutela della privacy

e Tutta la documentazione & riservata;
e Conservazione conforme al GDPR;
e Accesso limitato ai soggetti autorizzati.

11. Diffusione e aggiornamento

Il Protocollo:

e ¢ pubblicato sul sito del CFP;
o ¢ presentato a studenti, famiglie e personale;
e ¢ soggetto a revisione periodica in coerenza con le indicazioni regionali.
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Il presente Protocollo ¢ parte integrante del POF del CFP Rodolfo Vantini e del Patto Educativo di
Corresponsabilita ed ¢ redatto in coerenza con il Sistema IeFP di Regione Lombardia e con le Linee

di orientamento per la prevenzione e il contrasto dei fenomeni di bullismo e cyberbullismo (D.M.
13 gennaio 2021, n. 18).

La Direttrice

Dott.ssa Lara Vianelli
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